
 

Online-Trainings für Kunden des Service-Bund 
Ein Angebot der Food-Service Akademie (FSA) 

 
 

Die eigenen Mitarbeiter jetzt fit machen 
Der Online-Campus der Food-Service Akademie bietet Ihnen und Ihren Mitarbeitern umfassende 
Möglichkeiten, wichtiges Fachwissen zu erwerben. Machen Sie sich fit in Bezug auf Fleisch, Seafood, 
Heißgetränke und erwerben Sie wichtiges Expertenwissen für die Beratung am Gast. Und verbessern 
Sie die Organisation in Ihrem Betrieb durch Wissen rund um den Service-Bund Webshop und die 
LMIV. 
 
 
Kundenzugang bekommen 
Sprechen Sie direkt Ihren Fachberater im Service-Bund an. Er kann für Ihren Betrieb problemlos einen 
kostenfreien Zugang anlegen. Dafür wird in Ihrem Betrieb lediglich ein Mitarbeiter und dessen E-
Mail-Adresse benötigt, um ihn zum Administrator zu machen. Dieser kann die Zugänge der weiteren 
Mitarbeiter, die den FSA-Campus nutzen, verwalten. Nach kurzer Zeit kann sich der Administrator 
über die Seite fsa.servicebund.de anmelden. Die Lernangebote sind dann direkt sichtbar. Und über 
den Reiter 
 

 
 
können neue Mitarbeiter angelegt und gelöscht werden (dafür bitte auf den Schriftzug Neuen Nutzer 
anlegen klicken und den dann neu angezeigten Nutzer entsprechend anpassen). Bitte legen Sie die 
Mitarbeiter einzeln mit ihren Namen an, denn die Food-Service Akademie vergibt für vollständig 
bearbeitete Kurse (=alle Online-Test sind bestanden) individuelle Zertifikate für die Mitarbeiter. 
 
 
Bedienung des FSA-Campus 
Nach dem Einloggen der Mitarbeiter werden die Angebote der Food-Service Akademie aufgelistet. 
Im unteren Bereich der Kästen können die Videos zu den Kursen aufgerufen werden: 
 

 
 
Ein Klick auf die grünen Dreiecke startet die Module im Kurs. Die Kästchen zeigen an, ob bereits 
Online-Tests im Modul erfolgreich bearbeitet wurden. Sind alle Kästchen abgehakt, erstellt die Food-
Service Akademie zeitnah ein Zertifikat, das Sie über Ihren Service-Bund Betrieb bekommen. 
Bei Fragen oder Problemen bei der Anmeldung wenden Sie sich gerne an fsa@servicebund.de 


