EINE INITIATIVE VON

fervide| )POS EATviLy €

SERVISAPOS ONLINE STORE: ABHOLUNG & LIEFERUNG
EINFACH & SCHNELL ZUSATZUMSATZE GENERIEREN

Durch die strengen Hygieneauflagen und die reduzierte Anzahl von Sitzplatzen wird
der gastronomische Alltag ein anderer sein als wir ihn bisher kannten. Mit
unserem Online Store kdonnen Sie im Handumdrehen ein Auler-Haus-Geschaft

einfihren, um die Umséatze zu kompensieren.

+ SCHNELL & UNKOMPLIZIERT

ONLINE

In kurzer Zeit ist das System startklar
dank einfachem Set-up und abgestimmter
Hardware aus einer Hand

+ WIR UNTERSTUTZEN SIE IM

GESAMTEN PROZESS

Unsere Fachberater gehen die Installation
Schritt fir Schritt mit Thnen durch und beraten
Sie auch daruber hinaus

+ KEINE VERMITTLUNGSGEBUHR &

KEINE ZWISCHENHANDLER

Nur anfallende Kosten fiir das Online-Bezahlen*
und das Hardware-Set

ServisaPOS Online Store
Hardware Set fiir 899 €

P&

,Besonders beeindruckt war ich davon, wie
schnell der Store aufgesetzt‘wurde. Es hat
nicht lAnger als 24 Stunden gedauert. Auch
die Technik ist einfach. Ich rufe ‘die
Bestellungen ab, bereite sie anschliel3end
vor und punktgenau kann der Kunde' sie
dann abholen.”

Marco Chianese
Inhaber des Ristorante Montemarco (Kirnach)

Donner 01

Fur weitere Informationen wenden Sie sich gerne
an lhren zustandigen Fachberater oder schreiben
Sie eine E-Malil: servisapos@servicebund.de
Oder besuchen Sie: www.servisapos.de

* Beispiel Stripe: Kreditkarte 1,4% + 0,25 € pro Transaktion plus
16 € pro Monat fur die Bereitstellung durch enfore



HAUFIGE FRAGEN

ENTSTEHEN MIR KOSTEN FUR DEN BETRIEB DES SYSTEMS?

Fir den Internetauftritt fallen keine Kosten an. Nach drei Monaten wird das System fir einmalig 899,00 Euro mit dem
Gerat Donner erworben. Fiur die Anbindung der Kreditkartenzahlung durch enfore sind monatlich 16,00 Euro zu
entrichten. Weiterhin fallen nur die Gebuhren fiir die Abwicklung der Kreditkartenzahlungen an. Bei reiner Barzahlung
fallen diese Gebuihren nicht an.

MIT WELCHEN KREDITKARTENGEBUHREN MUSS ICH RECHNEN?
Die Kreditkartengebiihren betragen 1,4% + 0,25 Euro pro Transaktion.

KANN ICH AUCH GUTSCHEINE VERKAUFEN?
Ja, Gutscheine kann man einfach und schnell anlegen und natirlich auch online verkaufen.

WIE BEKOMME ICH MEINE SPEISEKARTE IN DAS SYSTEM?
Ganz einfach einpflegen. Ihr Fachberater unterstitzt Sie dabei.

WAS PASSIERT, WENN ICH MAL NICHT ,,ONLINE*“ SEIN KANN?
Uber die angegebenen Offnungszeiten kann man die Bestellzeiten auf der Website steuern.

WIE ERHALTE ICH INFORMATIONEN ZU EINER EINGEGANGENEN BESTELLUNG?
Das System druckt Gber den im System enthaltenen Drucker einen Fertigungs-Bon inklusive Bestellinformationen
(Kundeninformation, Abholzeiten etc.).

WIE BEKOMME ICH DAS GELD BEI ONLINE-ZAHLUNG?
Das Geld kdnnen Sie tber lhren Stripe Account abrufen.

WIE SCHNELL KANN ICH MIT DEM SYSTEM ARBEITEN?
Nach dem Aufstellen und Importieren der Daten ist das System sofort startklar. Die Freischaltung bei Stripe fur die
Onlinezahlung dauert in der Regel zwei Werktage.

WAS IST, WENN ICH KEINE EIGENE HOMEPAGE HABE?

Kein Problem - das System stellt eine Homepage fir jeden Betrieb zur Verfiigung. Wahrend der Installation wird
automatisch eine Internet-Adresse (URL) vergeben (https://meinRestaurant.enfore.com), die Sie auch Uber die
sozialen Medien und andere Kanéle bewerben kénnen.

KANN ICH MEINE SPEISEN / MENUS INDIVIDUELL ANPASSEN?
Ja, die angebotenen Produkte kénnen entweder direkt tiber den Donner oder Uber einen PC / MAC jederzeit erganzt,
geandert oder ausgeblendet werden.

WELCHE BEZAHLMOGLICHKEITEN HAT DER ENDKUNDE?
VISA und Mastercard sowie Barzahlung oder Vorkasse bei Abholung bzw. Lieferung.

WANN KANN ICH DAS SYSTEM BEKOMMEN?
Das System ist ab sofort bestellbar.

WAS MUSS ICH ALS GASTRONOM DAFUR TUN?
Sprechen Sie lhren Fachberater an. Anschlie3end sind die anzubietenden Speisen festzulegen und die Speisekarte
gemeinsam mit dem Fachberater in das System zu importieren..Danach sind Sie in wenigen Handgriffen startklar.

WELCHE HARDWARE BENOTIGE ICH ALS GASTRONOM?

Eine stabile Internetverbindung und das Hardwareset mit dem Donner. ist alles, was Sie zum Start brauchen. Das
Hardwareset beinhaltet einen Donner, eine passende Dockingstation namens ‘Dock und einen abgestimmten
Bon-Drucker. Sie bendtigen keine weitere Hardware.

O enFore ServisaPOS ist eine Kooperation zwischen dem Service-Bund und enfore.

Bei Interesse kontaktieren Sie uns per Mail,
per Telefon oder wenden Sie sich an lhren

ferICQ'BUﬂd Fachberater.

servisapos@servicebund.de

food service.jederzeit.an jedem Ort.



mailto:servisapos@servicebund.de?subject=Interesse%20ServisaPOS%20Online%20Store%20//%20Abholung%20&%20Lieferung

