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YOUR DIGITAL REVOLUTION

{ Reservierungen Verfiigbare Tische 49 7 6 O € 0

Rode Hus Restaurant : S \ Kundenprofil

Mads Andersen  ©\ T
tand Mads Andersen v A Personlich S Tisch4 g % — Mads Andersen

Tischreservierun: 3 1 Bezahlmethode auswahlen Persdnlich - Kopenhagen
i -g’ SITZPLATZ 1 #*7 Kundennumm 38 - Kunde seit: April 2017
Aperol Liquer 1L ages Online - Heute, 12:46 er 00: seit: Ap
st Offener Betrag
Aperol Verkiuflich 9§

Tomatensuppe Kontaktdaten  Kaufverhalten ~ Konto  Treueprogramme
Artikel-Nr.: 43 11.02.2019 4
& s Sl @ 14,10 ¢ Crime Faiche E—
7
Campari Bitter 70 cl Auf Lager 14 S

Lagerbestand

= = . Offenen Betrag antippen fiir Teilzahlung Umsatz
3 4 Kabeljau mit Gemiise 324 40 €
1x 14,80 + Gemischter Salat PEZAHLMETHODEN ’

Champagne Duval Auflager 18 § 7 Besuche

Blanc Verkauflich 17 §
Verfiigbar Verfiigbar ab

18:00-19:30 18:00 (1 SITZPLATZ 2 50,00 € 100,00 €

Chateau De Marze Auflager 15 S \UFTE PRODUKTE

Erbsensuppe
Verkauflich 12 &
6 9 1x5,20 € + Croutons 500,00 € Betrag Tomatensuppe
x
. Zuletzt: 10.03.2019
AufLager 21 S Favoriten  Hauptgerichte  Nachtisch ~ Getrénke ’ ‘

Verfiigbar Verfiigbar ab —_— Kabeljau mit Gemiise
:00-20:00 18:30
Chateau Lafite-Rothschild \

rikel-Nr

; B Kartenzahlung Kundenkonto Auf Rechnung
10 11 . ot e i
Coca Cola 0,331 AufLager 42 S - 1 e

Verkiuflich 42 Fil k
E\ulca Cola I tich 42 Verfighar ab ilet Steal

Abbrechen
18:00

Orangensaft 0,51

12 > J e :

Kabeljau mit Gemiise

Ketchup
Heinz

2019

nsiinnsa Kabelj: Kabeljau mit Gemii Maxi B .
Mariinhas b @abeljau abeljau mit Gemilse taxi Burger Campari Orange
Ablehnen Warteliste Bestatigen : 2v

- Kundenprofil Verlaut Spezialpreise
28 &= Bestellung aufnehmen o pezilp

Reservierungen Kalender

Mayonnaise




START IN DIE
DIGITALE WELT

Die Digitalisierung erdffnet der Gastro-
nomie immer neue Chancen: Bessere Pro-
zesse, einfachere Kommunikation, neue Umsatz-
chancen, sinkende Kosten — vor allem aber
die Méglichkeit alles auf den Gast auszurich-
ten. Nutzen Sie die Mdglichkeiten der digita-
len Welt mit ServisaPOS vom Service-Bund. Es
verbindet alle Werkzeuge, die Gastronomen

Bana

naBread

Wacadamia £00KE

in Zukunft bendtigen. Resey
VERKAUF RESERVIERUNGEN KOSTENPFLICHTIGE
ZUSATZFUNKTIONEN
» Mobile Besteller- » Kostenlose Online-
fassung am Tisch Reservierungen liber eige- » Onlinestore
» Bestellungen nach 3 R >
Tischen und Sitzen » Zentrale Verwaltung aller QR-Code Bestellung
sowie Menugangen Reservierungen
> LTE
» Splitten von » Tischplan mit Echtzeit-
Rechnungen Statusinformation

annahme bei Karten-
zahlung, uvm.

» Integrierte Trinkgeld- ~ » Kundeninformationen

» Auswertung No-Shows,
uvm.

GASTGEWERBE
@ SERVISAPOS

Effizienz ist in der Gastronomie oft ein ent-
scheidender Faktor. Deswegen haben wir alle
wichtigen Prozesse im Restaurant unter die
Lupe genommen. Mit den durchdachten L&-
sungen von ServisaPOS verbessern Sie ihre Ar-
beitsprozesse sowie die lhres Teams und be-
halten die Profitabilitat stets im Blick. Das digi-
tale System erméglicht Ihnen nicht nur effizien-
tere Arbeitsablaufe im eigenen Betrieb, sondern
auch angepasste und individuelle Lésungen fiir
Ihre Gaste. So lassen sich zum Beispiel Marke-
ting-Aktivitaten und Sonderangebote fir
Stammgaste oder spezielle Anlasse erstellen.

= ke & e

Gesamtumsatz

Top Produkte

Sk 450 2500
Cappucci

Cappuccino Normal

Umsatz nach Verkaufskanal

@ filiale Ottensen

Mit dem Dashboard die Profitabilitat im

Top Verkaufskategorien

® Kffeebahnen

I Kaffeegetrinke
L

Flop Produkte

Flat Whit

Cappaccino GroR

Auftragsdurchschnitt

540 €

~ 1 Pasition

Top Mitarbeiter

® Cloveland Dex

Umsatz nach Steuersatz

Ty

19%

Erstattungen

Blick




EIN LEISTUNGS-
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STARKES GESAMTSYSTEM

Fiir die optimale Nutzung des
Systems haben wir ein Bundle-
Angebot zusammengestellt.

Weiteres Zubeho6r wie Dru-
cker oder Kassenladen
bieten wir lhnen gerne in-
dividuell angepasst auf lhre

Bediirfnisse an.

Bundle-Preis

_ L \
1 xDasher 12 Monate Service
& Support*
1xDonner

Installationsunterstiitzung * 1 0999 €

INTEGRIERTE GUTSCHEINVERWALTUNG

ServisaPOS unterstitzt Sie nicht nur im taglichen Ge-
schaft mit lhren Gasten, sondern auch bei administra-
tiven Aufgaben. Mit der Funktion Gutscheinverwal-
tung kénnen Sie sich von handschriftlich gefiihrten
Gutscheinlisten und -blichern verabschieden und ver-
walten |hre Gutscheine ab sofort digital, einfach und
Ubersichtlich. Hierbei hat der Gast die Méglichkeit sich
neben dem klassisch gedruckten Gutschein diesen per
Mail z.B. auf sein Smartphone schicken zu lassen. Im-

mer und Uberall dabei: Der Gutschein mit Ihrem Logo
im Wallet seines Smartphones. Das Einlésen funktio-
niert sehr zligig, beispielsweise durch Einscannen mit-
tels der im Donner integrierten Kamera. Dadurch sind
auch Teileinlésungen von Wertgutscheinen einfach zu
handhaben und korrekt verbucht. In lhrem Dashboard
haben Sie jederzeit einen genauen Uberblick wie viele
Gutscheine verkauft wurden und zu welchem Anteil
diese bereits eingel6st wurden.

KARTENZAHLUNGEN AB 0,79%

Mit dem PayPad+ und Donner kénnen Kartenzah-
lungen zu sehr guten Konditionen akzeptiert wer-
den. Die Transaktionsgebiihren, also die Kosten, die fiir
die bargeldlose Zahlung per Kredit- oder EC-Karte an
unseren Payment-Service-Provider anfallen, liegen bei
nur 0,79 % fir EC- und 1,19 % fur Kreditkartenzahlung.
Der monatliche Mindestgebiihrenumsatz betragt
12,99 Euro. Weiterhin verfligt ServisaPOS (ber einen
kostenlosen Datev-Export. Damit sparen Sie nicht nur
Zeit, um lhre Buchungen an lhren Steuerberater zu ge-
ben, sondern helfen Ihrem Steuerberater auch noch

Ihre Buchungen schneller abzuarbeiten. Somit haben
Sie mehr Zeit fur das, was zahlt: lhre Gaste. Keine
nervige Zettelwirtschaft, kein aufwéndiges Ausziffern
und Abgleichen der Zahlungen mit den in der Kasse
gebuchten Umsatzen. Die integrierte Kassenbuch-
funktion erledigt dabei die ordnungsgeméafBe Verbu-
chung der Trinkgelder und Kreditkartenzahlungen.
Das alles spart nicht nur viel Zeit, sondern auch Geld.
Weitere Details entnehmen Sie Ihrem individuellen
Angebot.

*Im Angebot ist neben dem Kauf der innovativen Geréte fiir Ihre Kassenlésung zusétzlich ein Supportvertrag tber 12 Monate enthalten sowie die

Installationsunterstitzung ,Remote Install”. Der Supportvertrag beinhaltet die direkte Betreuung durch enfore, damit Sie jederzeit Fragen stellen

kénnen, falls Sie mal etwas vergessen haben sollten. Softwareupdates und -erweiterung erhalten Sie kostenlos. Der Service ,,Remote Install”
beinhaltet die betreute Installation der Komponenten sowie eine Einweisung in das System. ServisaPOS ist rechtskonform nach GoBD und
erfillt alle Anforderungen zur technischen Sicherheitseinrichtung (TSE). Zusatzkosten entstehen.



L L LT —

UL UL L LT e
2 (I ——————

\

drscoversysrems.com -

fen/w@ MON g

**Bei Interesse erstellen wir lhnen
gern ein individuelles Angebot —
wenden Sie sich hierfir an lhren
zustandigen Gastrocoach

GERAUSCHLOSE KOMMUNIKATION

Vor allem im Self-Service geht es zu StoBzeiten
laut her: Hier wird ein fertiger Teller angekiindigt,
dort summt eine Kaffeemaschine und dann fallt auch
noch ein Tablett um. Damit die Kundenkommun-
kation nicht zu einer weiteren Gerauschquelle wird,
bietet das Silent Ordering System Ihnen die
Maoglichkeit einer prazisen, diskreten und angenehmen
Kundenkommunikation. Nachdem |hre Gaste bestellt
und bezahlt haben, wird ihnen ein elektronischer

DIE VORTEILE
AUF EINEN BLICK:

« FORDERUNG angenehmer und ruhiger
Atmosphéare im Gastraum

* REICHWEITE der Chips bietet Bewegungs-
freiheit wahrend der Wartezeit

* KLARE ZUORDNUNG der Bestellungen fur
Gaste, Kunden und Gastronomen

+ KURZERE WARTESCHLANGEN sorgen
fur eine positive Grundhaltung der Gaste
und steigern die Wahrscheinlichkeit von
Zusatzverkaufen

Chip mit an den Tisch gegeben. Wenn die gewiinsch-
ten Speisen fertig zubereitet sind, wird ein Signal
an den Chip gesendet, welcher dann diskret zu pie-
pen und blinken beginnt. Nun wissen lhre Gaste,
dass das Essen abholbereit ist. Die individualisier-
bare Oberflache eignet sich hervorragend fir die
Platzierung lhrer Angebote, da diese wahrend der Warte-
zeit die Aufmerksamkeit der Gaste auf sich zieht.

Fir weitere Informationen
wenden Sie sich gern an lhren
zustandigen Gastrocoach oder
besuchen Sie uns unter
www.servisapos.de




ALLES IN
IHRER HAND

Gerade mal so groB3 wie ein Smartphone und damit
perfekt firs schnelle und lebhafte Gastro-Geschaft:
Mit dem Donner kdnnen lhre Servicekrafte sowohl
den Bestell- als auch den Bezahlprozess abwickeln.
Der Griff zum klassischen Kellnerblock oder das
manuelle Eintippen am Kassenterminal werden
dadurch Uberfliissig. So spart der Service kostbare
Zeit in vollen Gastraumen. Ideal ist der Don-
ner auBerdem fiir kleine und mobile Betriebe wie
Imbisse und Foodtrucks, die keinen Platz fur groBBe
Gerate haben. Auch im Bereich der Admini-
stration |hrer Gastronomie ist der Donner ein
hilfreicher Begleiter. Egal ob Beratung, Reservie-
rung, Kundenbindung oder Bestandsverwaltung
und Bestellwesen: Alle wichtigen Prozesse des Ge-
schaftsalltags liegen in Ihrer Hand.

MOBIL
UNTERWEGS

Ahnlich wie auf dem Hauptgerét Dasher (der digita-
len Kasse) stehen auch auf dem Donner alle Funk-
tionen sowie eine innovative Menufiihrung zur Ver-
fligung. Die anschauliche Darstellung vereinfacht die
Suche nach den Bestellungen der Gaste. Fir die
digitale Bezahlung stehen neben EC- und Kredit-
karte auch Apple und Google Pay zur Auswahl. Ein
sicheres Kartenterminal ermoglicht durch Near Field
Communication (NFC) kontaktloses Zahlen.

1x5,50 € + Créme Fraiche

Mineralwasser 0,7L

Bestellung aufnehmen Donner

GELD
960€ 5000¢ 100.00¢€

200,00¢ 500,00 € Betrag

Donner

Ein Gerat,
viele Funktionen

699 €

UNVERWECHSELBAR IN
DESIGN UND QUALITAT

Der Donner wurde speziell fiir die Arbeit in der Gas-
tronomie entwickelt und ist mit einer langlebigen Bat-
terie und einem prézisen Scanner widerstandsfahiger als
ein gewdhnliches Smartphone. Der 6-Zoll-Touchscreen
wurde gezielt fir die Bediirfnisse der Gastronomie aus-
gewahlt und macht den Donner zu einem formschénen
und hochwertigen Gerat. Ein schneller Qualcomm-
Prozessor garantiert eine hohe Leistung, sodass der
Donner mit jeder Tippgeschwindigkeit mithalten
kann. Wie auch die anderen Gerate von ServisaPOS
ist der Donner durch kostenlose, regelmaBige Up-
dates immer auf dem neuesten Stand.

Fir weitere Informationen
wenden Sie sich gern an lhren
zustandigen Gastrocoach oder
besuchen Sie uns unter
www.servisapos.de
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HAUFIGE FRAGEN

WAS KOSTET DAS SYSTEM?

Das Bundle gibt es fir 1999 € inklusive Dasher, Donner, Installationsunterstiitzung
und 12 Monaten Support gemaB Darstellung des Bundles auf Seite 3. Sprechen Sie
uns fir ein individuell angepasstes Angebote nach lhren Anforderungen bzw. Raum-
lichkeiten gern an.

WAS PASSIERT NACH DEN ERSTEN 12 MONATEN SUPPORT?

Fir Fragen zur Bedienung, Programmierung etc. steht lhnen ein Onlineportal sowie
ein Ticketsystem zur Verfligung. Eine Verlangerung des Supports um weitere 12 Mo-
nate fur 4 Gerate ist fiir 299 € moglich. Fiir gewonlich reichen 3 Monate bis man die
Kasse versteht.

WO WERDEN DIE DATEN GESPEICHERT? (SERVER- BZW. HOSTING-STANDORT)
Hosting auf europaischen Servern, wie bspw. in Rechenzentren in Berlin, Dresden,
FFM (es gilt also europaisches Datenschutzrecht!).

WIE SCHNELL GEHT ES, BIS ICH DAS SYSTEM IN BETRIEB NEHMEN KANN?
Aktueller Vorlauf bis zum Installationstermin betragt 3-4 Wochen ab Bestellbestatigung.
Die Hardware wird innerhalb einer Woche per DHL oder UPS ausgeliefert.

KANN ICH DAMIT MEIN KASSENBUCH SCHREIBEN?

Ja, unser System hat eine integrierte Kassenbuchfunktion. Die Kassenbewegungen
werden automatisch aufgezeichnet und kénnen durch manuelle Eingaben um weitere
Bargeldbewegungen erganzt werden.

IST SERVISAPOS RECHTSKONFORM?

ServisaPOS ist rechtskonform nach GoBD und wird selbstverstandlich alle Anfor-
derungen zur technischen Sicherheitseinrichtung (TSE) erfiillen. Hierbei entstehen
Zusatzkosten fur die Datenspeicherung. Sprechen Sie uns gerne hierzu an.

@ e n FO rd ServisaPOS ist eine Kooperation zwischen dem Service-Bund und enfore.

09/21 200 WMD

Jervice-Bund GmbH & Co. KG

Friedhofsallee 126 » 23554 Libeck
ferv'ce > Bund Tel 0451/ 49952-0 « Fax 0451/ 4993270

info@servicebund.de

servicebund.de e facebook.com/service.bund

food service. jederzeit. an jedem Ort. %,M)@\J\ www.instagram.com/servicebund




