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DIE VORTEILE DES WEBSHOPS AUF EINEN BLICK:

@ Ortsunabhéangige Bestellung zu jeder Tages- und Nachtzeit
p Einfache Suche im Gesamtkatalog und im Ordersatz

Artikelpasse konnen eingesehen und bei Bedarf ausgedruckt werden

Erstellen individueller Einkaufslisten

i

Auflistung der letzten Bestellungen

Anlegen mehrerer Benutzer mit
Vollzugriff oder Disponentenrechten

o

INTERESSIERT?

Registrieren Sie sich jetzt unter https://shop.servicebund.com/
oder bei lhrem Fachberater!




SO FINDEN SIE SICH IM WEBSHOP ZURECHT:

Meine Artikel "Ordersatz" 15 Treffer (1-15)
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Uber den Gesamtkatalog kénnen Sie
unser Produktsortiment entdecken.

Der Ordersatz listet die Artikel auf,
die Sie in der Vergangenheit bereits
gekauft haben.

Hier finden Sie die Der Shop wahlt automatisch
STARTSEITE aktuellen Angebote!  das néchstmégliche Lieferda-
tum aus. Uber , Liefertag wéh-

Wilkomment zuriick, j len” kénnen Sie dies andern.
Jonas Wagmr‘.

Nachster Liefertag

—t & Nichster Liefertag : y
o . . RSN 25102021
25 L 22 Liefertag wahlen

Ordersatz Gesamtkatalog Aktionen

Hier finden Sie alle Ihre Favoriten Unser gesamtes Sortiment nach Angebote und Neuheiten
Warengruppen.

Bestellverlauf

O Ansprechpartner 202
19.10.2021
M Jo R

Mein Konto 30.08.2021
0451499520

info@servicebund do = ~ 02.06.2021

Einstellungen. Berichte und Verwaltung

26.05.2021
Die Startseite umfasst die Hauptbereiche des Shops und 28042001

erméglicht lhnen eine schnelle Navigation.
13.04.2021

Alle Bestellungen anzeigen

2 =) e

Persénliche Informationen Listenverwaltung Berichte

Personliche Daten und Einstellungen Ihre Listen & Ordersatze im Oberblick Ihre Berichte im Uberblick . . . .

Die Startseitenkachel ,,Mein Konto” beinhaltet

die ,personlichen Informationen”, in denen Sie

Ansprechpartner . . .

=g unter anderem |hr Passwort andern sowie weitere
®» E-Mail-Adressen fir die Auftragsbestatigung

Benutzerverwaltun . . . .

e s 0451499520 hinzufigen kénnen. Unter der Kachel ,,Berichte”

info@servicsbund.de

konnen Sie vergangene Bestellungen einsehen.



LISTENVERWALTUNG

In der Listenverwaltung kénnen Sie sich eigene Einkaufslisten
anlegen, sodass keine Artikel bei der Bestellung vergessen werden.

Mein Konto e . . .
Offnen Sie die

e walb Test Test Listenverwaltung
tber den Men(-

Kundennummer: 9905800 punkt "Mein Konto”.

Persdnliche Informationen

Listenverwaltung

berichte

Benutzerverwaltung

Einen neuen Namen eingeben: (Der Name muss 3 bis 30

Zeichen lang sein und darf nicht mit einem Leerzeichen

beginnen,)
Uber den + Button Frobstuc
kénnen S|e eine Eine neue Beschreibung eingeben:
eigene Liste an- Beschreibung
legen. |
e Option >< - | ABBRECHEN |
= £ Hinzufugen zu
Ordersatz Etikettenliste

Hinzufligen zu Liste

Miuisli . .
Meine Listen AN I

E ER TRy

2]

2 4. Donnerstag
5 Freitag , Uber den Favoriten- ﬁ
@ Briig liKtn= Bt » ..
P wx B Frnstock stern konnen Sie in
Kiihihaus Ihrer Liste Artikel hin-
[5] M 2% Mitagsangent 8 Fe7s0n zufligen oder auch

»

L ArLN Silvester - Wieder entfernen.



STANDARDMENGEN

Im Standardfeld kénnen Sie die Menge pro Artikel hinterlegen, die Sie wieder-
kehrend bestellen.

Wahlen Sie unter dem Reiter ,Meine
Listen” eine von Ihnen angelegte
Liste aus und klicken Sie auf den
,Bearbeiten” Button.

1 Artikelnummer / Artikelname / Suchbegriff

Aktionen Meine Listen ~

Ordersatz

Etikettenliste

1. Montag
2. Dienstag
SCH wf
. 3. Mittwoch
Eim 5kg 584€ Standard 1
™ 7 ~ 4. Donnerstag
Ktn 6x1kg Pck 7392¢ @ Standard 3
Pck 1kg 1232 €

o - 6

Pck 1kg 281¢€ Standard 5
PCK

Mit einem Klick auf den
Button ,,In den Waren-

Nun konnen Sie fir jeden Artikel eine
Standardmenge hinterlegen oder be-
reits eingegebene Standardmengen
andern. Speichern Sie lhre Eingabe.

I(Ol'b" |egen Sie a”e Ar— F?IgendeArtikeI werden im Warenkorb durch ><
tikel der Liste mit den =~ ~cesenrimenseeran
hinterlegten Standard- A
- 48 0 v

. Artikel Warenkorb Standard
mengen In den Waren_ Cremig Geruhrter Joghurt 3,5% 2 1
korb. Sollten Sie zuvor Vs ) vm—
bereits Mengen lber das SOURCER Cofié Comagenzs. 2 :

. . 6x 1kg
Mengenelngabefeld ein- RUF Vanillin-Zucker Ktn = 10 x 1 5 soee S L
gegeben haben, werden e . E
Sie gefragt, welche Men- o P e @ st [

. . 1232¢€

genangabe Sie iber- K

@ NICHT VERFUGBAR

nehmen mochten.



BERICHTE

Unter der Berichtsfunktion werden vergangene Bestellungen
aufgelistet und Bestelldetails angezeigt.

Offnen Sie die Funktion ,Berichte”
Uber den Meniipunkt ,Mein Konto".

Mein Konto P4

e Wil Test Test

Kundennummer: 9905800

Persdnliche Informationen

Nun werden lhnen die letzten Listenverwaltung
Bestellungen tabellarisch
angeliStet, S|e kénnen diese Benutzerverwaltung

Ubersicht ausdrucken oder
die Bestelldetails mit einem
Klick auf ,Details” aufrufen.

£ 1 Mein Konto / Berichte e

Berichte

Meine Bestellungen

Bestelldatum  Lioferdatum  Status Bestell-Nr, Anzah Fos. Warenwert  Bestellort Besteller
12.102021 19.10.2021 A SB-Partrer ihermitolt 30543730 1 682¢  Telefon
3008.2021 03.09.2021 An SB-Partner tbermittelt 30524808 1 1756€  Telefon
02.06.2021 10.06.2021 er dbermittels 30482246 1 1679€  Telefon

6052021 28052021 AnSB-Partner ibermitten 30490351 1 WAEC  Telefon [ SRS, |
18042021 30042021 AnSB-Partner shermittet 30484900 1 3735€  Teleton ‘ SRTAILE

£y ! MeinKonto | Berichte / Bestelldetails

Bestelldetails: 0000000000

&)
:::lljll‘\‘i:\:‘:‘rsa\iunen soa000m00 Lieferadresse

Unter den Bestelldetails wird T,
unter anderem angezeigt, _
wann und Uber welchen Weg
die Bestellung getatigt wurde
(iber den Webshop oder e
den Telefon-Verkauf). &




BENUTZERVERWALTUNG

In der Benutzerverwaltung kénnen Sie weitere Benutzer fiir lhren Webshop-
Account anlegen und diese mit bestimmten Rechten ausstatten. So hat auch
lhr Team die Méglichkeit, selbststindig Bestellungen (nach lhren Vorgaben)
durchzufiihren.

Mein Konto P4

e o Test Tesf

Kundennummer: 9905800

Persdnliche Informationen

Listenverwaltung

. . . Berichte
Offnen Sie die Benutzerverwaltung 1
Uber den Menipunkt ,Mein Konto”.
E

Uber den Button ,Neuen Benutzer e.t.ng@smbum .
anlegen” kénnen Sie lhrem Web- - S—
shop-Account weitere Nutzer O ossenen
hinzufiigen. Geben Sie an, ob - Resepe et
diese Uber einen Vollzugriff ver- e usen
fligen oder nur bestimmte Listen  [iuer ~
und Optionen einsehen dirfen. ——
Etikettenliste
i
e ToP Katagorin shoo
ICONS: Artikel kénnen mit folgenden Symbolen Angebots-
gekennzeichnet sein: artikel
= Ordersatz- 5 direkt.frisch. Besorg- Kontrakt-
~ artikel Artikel artikel artikel



HAUFIGE FRAGEN:

Auf welchen Geréten kann ich den Webshop verwenden?
Sie kdnnen den Webshop im Browser auf allen gangigen Endgeraten nutzen.
Ob auf dem PC, dem Smartphone oder dem Tablet.

Kann ich den Webshop in allen Browsern &ffnen?
Der Webshop unterstiitzt alle modernen Browser (z.B.
Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Safari). Der Internet Login X
Explorer wird nicht unterstitzt. S

Wie kann ich mein Passwort zuriicksetzen? #

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, konnen Sie dies !
eigenstandig Uber die ,Passwort vergessen”-Funktion auf | | |
der Anmeldekachel des Webshops zuriicksetzen. L J

Warum kann ich mich mit meinen Zugangsdaten nicht mehr im Webshop anmelden?
Bei drei erfolglosen Anmeldeversuchen wird Ihr Webshop-Zugang automatisch
gesperrt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an lhre personliche Ansprechpart-
nerin oder lhren Ansprechpartner.

Bis wann kann ich eine Bestellung iiber den Webshop erfassen, um eine Lie-
ferung am nachsten Tag zu erhalten?

Die Bestellfristen kdnnen je nach Service-Bund Standort variieren. Die Bestell-
zeiten lhres Service-Bund Partners erfahren Sie von lhrem Fachberater.

Bleiben Artikel im Warenkorb bestehen, wenn ich die Bestellung nicht absende?
Die Artikel verbleiben im Warenkorb. Eine Ausnahme stellt die Datenpflege bei
uns dar, wenn ein Artikel nicht mehr verfligbar oder inaktiv ist. Dieser verbleibt
zwar im Warenkorb, aber lediglich als Leerzeile. Diese Zeile mussen Sie handisch
|6schen, um den Warenkorb abschicken zu konnen. Dabei geht es uns um Trans-
parenz. Wir mochten, dass Sie mitbekommen, falls Artikel, die Sie zuvor im Wa-
renkorb erfasst haben, nicht mehr verfiigbar sind.

] Service-Bund GmbH & Co. KG, Friedhofsallee 126, 23554 Liibeck
foVICG'BUﬂd Tel.: 0451/499 52-0, info@servicebund.de, servicebund.de

food service. jederzeit. an jedem Ort. .= __ &t ﬁ fb.com/service.bund instagram.com/servicebund
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